» ) e-contact

transformando conversaciones

Iamomccéqj CONEXION

En e-Contact llevamos mas de 25 afios liderando
la transformacién de Ilas comunicaciones
empresariales a nivel internacional.

Nuestra misién es clara: crear experiencias fluidas y
memorables para fortalecer vinculos entre empresas y
clientes, aprovechando la omnicanalidad para una
comunicacion integral.
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Nuestro Objetivo: Potenciar
tu Estrategia Digital

Queremos ayudarte a mejorar tu estrategia digital y forjar una relacion
cliente-organizacién eficaz e innovadora. Con nuestra tecnologia de
vanguardia, aseguramos que cada interaccion sea una oportunidad para
destacar y fortalecer la relacién con tus clientes.

@ ¢QUE NOS DIFERENCIA DE
<~ LA COMPETENCIA?

Cada interaccion es una oportunidad para impactar positivamente, con funcionalidades de A la experiencia del cliente. e-Contact se destaca en el ambito de la comunicacién digital gracias a

nuestro compromiso de optimizar constantemente esa conexion vital. PSR Z"anzadas ¢ su enfoque centrado en la personalizacion y la flexibilidad de sus soluciones

Utilizamos Inteligencia Artificial y andlisis estadisticos para mejorar la \_ Rt e \_ \_ v, de centro de contacto.

experiencia del cliente y la eficiencia operativa. o o . - 9
Ofrecemos una integracion completa con los sistemas

Nuestros bots automatizan tareas y ofrecen respuestas
contribuyendo a la optimizacion de los procesos en esta era digital.

rapidas, existentes, adaptdndonos a las necesidades especificas de cada negocio y
brindando un soporte especializado a nivel local para garantizar el éxito en la

implementacién y operacion.

&% PARNERTS OFICIALES

S GENESYS

Nos comprometemos constantemente con la innovacién, incorporando
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el analisis
avanzado para mejorar tanto la experiencia del cliente como la eficiencia
operativa.

Optimizacion ’ \ ’Sprinklr

Experiencia

Es una plataforma de gestiéon de la
experiencia del cliente (CXM) que
unifica la escucha, interaccion y
publicacion en redes sociales,
optimizando la comunicacién y el
marketing digital.
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E Es una plataforma CCaaS que
| provee soluciones omnicanal e
| inteligencia artificial para
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EwN e—CON‘MCT NOS IMPORTAN LOS
CLIENTES DE NVESTROS CLIENTES
"EXPLORA NVESTRO MVNDO

DIGITAL DONDE TRANSFORMAMOS
CONVERSACIONES EN RESULTADOS"
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Analisis mejorar la experiencia del cliente.

Vinculos
empresa-cliente

Omnicanalidad

Inteligencia artificial
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ENTRE OTROS

3 GENESYS

PLATINUM PARTNER

\ ~sprinklr

PRIMER PARTNER LATINOAMERICANO
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www.e-contact.cl




